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La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d’action suivante :
Action de formation

RESULTATS ET TAUX DE SATISFACTION DE NOS
FORMATIONS PROPOSEES

TAUX DE REUSSITE ET DE SATISFACTION :

A lissue de chaque formation, tous les stagiaires remplissent un questionnaire de satisfaction.
Ce questionnaire reprend tous les items de la formation : accueil, organisation, moyens
pédagogiques, animation, contenu. Nous réalisons une moyenne de la note de chaque item des
questionnaires. Le tableau ci-dessous résume cet indicateur de satisfaction globale par type de
formation.

¢ Date de mise a jour : 30/06/2024

¢ Période de référence : de Janvier 2023 a Juin 2024

Intitulé de la formation Taux de satisfaction des formations

Qualipac : Pompes a chaleur en habitat individuel 94.61%
Professionnel du GAZ 98%
Habilitation a la Manipulation des fluides frigorigenes — CAT | 90%

Le taux de réussite permet de connaitre les taux de succeés aux certifications auxquelles sont
soumis les stagiaires a U'issue des 3 actions de formation principalement dispensées :

e Date de mise a jour : 17/07/2024

¢ Période de référence : de Janvier 2023 a Juillet 2024

Intitulé de la formation Taux de réussite aux évaluations
Qualipac : Pompes a chaleur en habitat individuel 96.88%
Habilitation a la Manipulation des fluides frigorigénes — CAT | 84.76%
Professionnel du Gaz 80%

Accessibilité Handicapés

Nos formations sont réalisées dans nos centres de formation ou chez nos prestataires agréés.

Pour tout complément d'informations, contactez notre référent handicap dédié formation a
l'adresse mail suivante : elise.cheuva@vanmarcke.fr
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