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     ONZE ETHISCHE RICHTLIJNEN    
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1. Wat houdt fair en ethisch handelen in bij Van Marcke ?  
- Je handelt steeds in het beste belang van Van Marcke bij het uitvoeren van je 

werk. Het commercieel belang en het streven naar resultaten gaat echter 
niet voor op de wet. Je respecteert de wetgeving, procedures , reglementen, 
policies, systemen van interne controles en de daaraan gerelateerde 
processen binnen de organisatie en je omzeilt deze niet...  
Bij vragen of suggesties kan je steeds bij je leidinggevende terecht. 

 
- Je respecteert de verschillende uitgevaardigde richtlijnen zoals Richtlijnen 

i.v.m. de handelsrelatie met de commerciële partners van de groep, de Flow 
Deontologie, de Gouden Regels van de Van Marcke Technics, enz… 

Alle info vind je terug op Intranet: Centrale Diensten ->  
HRM -> Algemene richtlijnen.  
 

- Je boekt alle transacties, verkopen, betalingen, terugbetalingen, enz… 
 

- Je gedraagt je respectvol bij Van Marcke. Elke vorm van agressie, (seksuele) 
intimidatie, pestgedrag, discriminatie en onbehoorlijk grensoverschrijdend 
gedrag is onaanvaardbaar. 

 
- Je bent beleefd en professioneel in contact met klanten en andere 

medewerkers.  
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- Je zet je in voor een gezonde, veilige en milieuvriendelijke werkplek. 
o Je gebruikt de terbeschikkinggestelde en verplichte 

beschermingsmiddelen. 
o Je vermijdt gevaarlijke situaties voor jou en je collega’s.  
o Je meldt gevaarlijke situaties, ongevallen, schade of aanrijdingen aan je 

leidinggevende (formulieren op intranet of Topdesk). Acute gevaarlijke 
situaties op EDC meld je op EDC via de rode knoppen. 

o Je zorgt voor orde en netheid.   
o Je draagt bij tot het sorteren en recycleren van afval. 
o Je draagt geen wapen op het werk en je bent niet onder invloed van 

alcohol ,drugs, … tijdens de werkuren.  
Alle info over ons alcohol & drugsbeleid vind je op het 
Intranet: Centrale Diensten > HRM -> Algemene richtlijnen. 

o Enz… 
 

- Je beschermt het bedrijf tegen diefstal en verspilling. 
o Je zorgt er elke dag voor dat alle deuren op slot en alle lichten gedoofd 

zijn als je vertrekt. 
o Je vermijdt verspilling van warmte, elektriciteit en energie. Bijv. je houdt 

deuren en poorten dicht wanneer de verwarming opstaat. 
o Je geeft je eigen toegangsmaterialen (badges, codes, sleutels,…) niet door 

aan anderen. 
o Je gaat zorgzaam om met de gebouwen en alle werkmaterialen van het 

bedrijf zoals bedrijfswagens, vrachtwagens, vorkliften, maar ook de 
goederen die worden vervoerd. 

o Je gebruikt de eigendommen van Van Marcke enkel voor de gewettigde 
bedrijfsdoeleinden waarvoor ze bestemd zijn, en dus niet voor eigen 
voordeel of het voordeel van iemand anders. 

o Je neemt geen kantoormaterialen (nietjesmachine, rekenmachine, 
printpapier, …) mee naar huis. 

o Je bent alert en houdt ongeoorloofde bezoekers in het oog. Bij twijfel 
meld je hun aanwezigheid bij je leidinggevende.  

o Je meldt diefstal bij je leidinggevende of dienst Audit. 
o Enz… 
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- Je laat je niet in met oneerlijke, bedrieglijke of misleidende praktijken. 
o Je verleent nooit je (actieve of passieve) medewerking  aan frauduleuze, 

illegale of oneerlijke praktijken (zoals zwartwerk, btw carrousel, enz…). 
Integendeel, je meldt elke inbreuk onmiddellijk  
(zie 3. Wat te doen bij overtreding?).  

o Je maakt geen deel uit van kartels die concurrentieverstorende afspraken 
maken. 

o Je behaalt geen zakenresultaten ten koste van eerlijke praktijken, ethisch 
gedrag of naleving van de wetgeving en je tolereert of moedigt dit ook 
niet aan. 

o Enz…. 
 

- Je houdt steeds rekening met de belangen van Van Marcke, ook tijdens je 
privéleven. 
o Je vertoont in je professioneel en privéleven geen gedrag dat 

onverenigbaar is met je verplichtingen tegenover Van Marcke. 
o Je houdt je tijdens de werkuren niet bezig met persoonlijke activiteiten 

die je weerhouden om je taken en verantwoordelijkheden bij Van Marcke 
op efficiënte wijze uit te voeren. 

o Je stelt Van Marcke niet in een negatief daglicht als je communiceert op 
Sociale Media. Positieve boodschappen mogen wel gedeeld worden. Hou 
hierbij wel rekening met confidentialiteit. 

o Slechts de personen die zijn gerechtigd om in het openbaar, bv. met de 
pers, namens Van Marcke te spreken, mogen dit doen. 

o Je houdt je politieke en religieuze activiteiten gescheiden van je 
bedrijfsactiviteiten 

o Je vermijdt situaties waarin persoonlijke relaties (incl. relaties met andere 
medewerkers) of zakelijke relaties (bv. met familieleden) je zouden 
hinderen om in het beste belang van Van Marcke te handelen. 

o Je geeft geen bedrijfsgevoelige informatie over Van Marcke prijs aan 
externen, zoals concurrenten (contracten, prijzen, strategische plannen, 
werknemersinformatie, fusies en overnames, financiële studies,…). Indien 
je dit toch moet doen voor zakelijke doeleinden,  
doe je een beroep op de Juridische Dienst die een confidentialiteits-
overeenkomst zal opstellen. 

o Enz… 
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- Persoonlijke belangen en activiteiten oefenen geen invloed uit op je 
onafhankelijke besluitvorming voor rekening van Van Marcke. 
o Je haalt geen financieel voordeel uit samenwerkingen met bedrijven die 

handelsrelaties willen aanknopen met Van Marcke. Je ontvangt evenmin 
compensaties - onder welke hoedanigheid of vorm ook - van hen. 

o Je aanvaardt geen persoonlijke voordelen (zoals giften, leningen -behalve 
leningen van financiële instellingen tegen de gebruikelijke voorwaarden, 
maaltijden, entertainment, reizen, speciale kortingen, enz.) van klanten of 
leveranciers, indien deze jouw vermogen om objectieve zakelijke 
beslissingen te nemen in het belang van Van Marcke zouden 
compromitteren. 

o Je aanvaardt of belooft niets van/aan je klant of leverancier in ruil voor 
een ongepast voordeel voor Van Marcke of jezelf. 

o Enz… 

 

2. Hoe pas je de concrete richtlijnen rond fair en ethisch gedrag 
concreet toe? 
o Bespreek deze richtlijnen met jouw leidinggevende, en maak gezamenlijke 

afspraken over concreet gedrag in jullie specifieke werkomgeving, zodat je 
weet waaraan je je moet houden.  

 
o Denk steeds na vooraleer je handelt, zeker in situaties waarin je je 

oncomfortabel voelt. 
 

o Laat je steeds leiden door je gezond verstand en oordeelsvermogen, op basis 
van deze richtlijnen.   

 
o Twijfel je?  

- Stel dan de volgende vragen bij jezelf: 
§ Voel ik me comfortabel bij de actie die ik zal ondernemen? 
§ Zou mijn actie in vraag kunnen worden gesteld? 
§ Is er een conflict met de vooropgestelde wetten en procedures? 
§ Bestaat er een risico dat mijn actie of houding een negatief 

effect heeft op de resultaten of reputatie van Van Marcke ?  
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- Is het antwoord ‘ja’ op één van deze vragen ? 
Wacht dan met handelen tot je advies hebt ingewonnen bij  

§ je leidinggevende, of 
§ HR (indien persoonsgebonden gedrag), of 
§ Juridische afdeling  (indien oneerlijke praktijken), of  
§ de Preventie Adviseur (indien onveilige handelingen of 

toestanden) 

 

3. Wat te doen bij overtreding? 
 

- We onderscheiden verschillende situaties: 
o Stel je vast dat jouw collega zich niet houdt aan de vooropgestelde 

normen van de Ethische Richtlijnen, dan spreek je hem er best zelf 
over aan. Want misschien was hij/zij zich niet bewust van zijn/haar 
foutief gedrag, en geef jij hem/haar daardoor de kans om zijn/haar 
gedrag spontaan bij te sturen. 

o Helpt dit niet, en blijft je collega gedrag vertonen dat niet strookt met 
de afspraken, dan meld je dit aan jouw leidinggevende die jouw 
collega er ‘officieel’ zal op aanspreken. 

o Gaat het evenwel over grove schendingen van de Ethische Richtlijnen , 
bv. oneerlijke praktijken, diefstal, enz.? Dan start je geen onderzoek op 
eigen houtje op, maar meld je dit aan 

 
§ De HR Business Partners van de Human Resources departement, 

indien het gaat over onrespectvol gedrag enz. 
                 Te vinden op Intranet onder Centrale Diensten > HRM 
              ->Contactpersonen 

§ De Juridische afdeling,  indien het gaat over oneerlijke 
praktijken. 

Te vinden op Intranet onder Centrale Diensten -> Legal 
-> contactpersonen  

§ De Preventie-adviseur, indien het gaat over gezondheid-, 
veiligheid- en milieuproblemen op de werkplek. 

Contacteer Lieven Pattyn (indien EDC site) op +32 473 
80 65 27 of Inge Deman (indien overige Van Marcke 
sites) op + 32 477 60 60 01. 
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o Gaat dit over mogelijkse inbreuken op Europese of Belgische 
wetgeving betreffende overheidsopdrachten, witwassen van geld, 
productveiligheid, veiligheid van transport, bescherming van het 
milieu, consumentenbescherming, bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer, belastingsfraude, mededingingsregels of regels inzake 
vennootschapsbelasting en je vreest voor mogelijkse represailles 
indien je dit zou melden. 

o Ga dan naar: https://vanmarckenv.sdwhistle.com/nl/home (Van 
Marcke NV of  https://vanmarcke.sdwhistle.com/nl/home (EDC, 
Knohopack, Van Marcke Trading NV of Van Marcke 
Distributions) waar je indien gewenst anoniem deze melding kan 
maken. 

- Hoe verloopt dit? 
 
o Doe dit zo snel als mogelijk na de gepleegde feiten. Hoe vlugger het 

probleem wordt aangekaart, hoe vlugger het kan worden opgelost. 
 

o Je moet je vermoedens  kunnen ‘bewijzen’ door de namen van de 
vermeende betrokkenen, de datum, type activiteit, eventueel 
effectieve bewijzen of begin van bewijzen weer te geven.  
 

o Bij een officieel onderzoek (zowel intern als extern) antwoord je naar 
waarheid op alle onderzoeksvragen. 

 
o Je leidinggevende, Juridische afdeling/HR-verantwoordelijken of de 

onderzoekers nemen daarbij alle mogelijke voorzorgen om je identiteit 
confidentieel te houden voor zover dit praktisch of wettelijk 
toelaatbaar is. Ze waken er bovendien over dat het aanbrengen van 
een gedragsprobleem nooit zal leiden tot bedreigingen, pesterijen of 
discriminatie of een ongunstige beslissing inzake tewerkstelling zoals 
ontslag, degradatie, opschorting, verlies van voordelen, … 
 

o Je mag je melding ook anoniem doen:  
§  via de Meldregeling maar enkel voor bovenvermelde inbreuken 

op Europese of Belgische wetgeving 
§ via de vertrouwenspersononen 
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Alle info hieromtrent vind je op Intranet.  

• Vertrouwenspersonen: rechterkant Homepage.  
 

o Ben je betrokken bij zo’n onderzoek? Dan behoud je ook de nodige 
confidentialiteit naar je collega’s toe. Want zolang er niets officieel is 
bewezen, mag je de reputatie van een collega niet zomaar te grabbel 
gooien. Daarom is het ook mogelijk dat de onderzoekers je niet 
informeren over het resultaat van het onderzoek.  

 

V.U. Vincent Vercauteren 
Editie februari 2023 


